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Mit einem frohlichen «Guten Morgen» wurden
wir von Regina Gretener begrisst. Den meisten
ist sie wohlbekannt aus ihrer friheren Tatigkeit
als HR Spezialistin bei Rockwell Automation.
Seit 2015 ist sie selbsténdige Therapeutin/
Coach mit eigener Praxis. Regina begleitet mit
grosser Freude Menschen und unterstitzt diese
in ihrer physischen und psychischen Gesund-
heit. Daneben bietet sie fir Firmen angepasste
Schulungen, wie unser 2-tigiges Konfliktsemi-
nar, an. Uberall geht es ihr dabei um «das
Mensch sein».

Wir sind eine buntdurchmischte Gruppe aus den
Bereichen Operations, Engineering Services und
ICB Europe Engineering: Andreas Kilchenmann,
Yves Dobeli, Agron Selmani, Aleksandar Zubo-
vic, Franziska Prantl, David Altherr, Rahel von
Arx, David Urech, Myriam Liischer

Gespannt, neugierig und voller Erwartungen
sehen wir den kommenden zwei Tagen zum
Thema Kommunikation/Konflikte konstruktiv
lasen entgegen.

Beginnen wir bei der Kommunikation - was
verstehen wir eigentlich darunter?

Eine funktionierende Kommunikation ist Grund-
voraussetzung fUr kameradschaftliche Zusam-
menarbeit von Menschen. Kommunikation kann
via Notiz, Telefongesprach, Begriissung eines
Kollegen, Prasentation etc. gefiihrt werden. Be-
reits hier kann es zu Konflikten kommen, wenn
man nicht beachtet, dass die Botschaft klar und
deutlich dbermittelt wird. Der Empfanger der
Nachricht kann womdglich etwas hineininter-

Von links nach rechts: Rahel von Arx, Agron Selmani, Yves Dabeli beim Rollenspiel

pretieren, obwohl der Sender in seinen Augen
eine klare Formulierung gewahlt hat.

Was verstehen wir nun unter Konflikten? Welche
Arten von Konflikten/Situationen kennen wir?
Wie entstehen sie?

Als Erstes fallt den meisten der soziale/emotio-
nale Konflikt ein. Daneben gibt es jedoch noch
etliche weitere Konfliktarten:

B Strukturkonflikt: Es ist nicht klar wer wel-
che Funktion hat, z.B. eine hierarchisch hiher-
gestellte Person in einem Team zeigt sich domi-
nant, obwohl alle Teammitglieder gleichgestellt
sind.

W Sach- oder inhaltlicher Konflikt: Mei-
nungsdifferenzen oder verschiedene Stand-
punkte beziiglich einer Aufgabe.

B Wertekonflikt: Unterschiedliche Vorstel-
lungen dber Werte und Normen, z.8. Religion,
ethische Werte.

B Beziehungskonflikt:
Machtkampf, Antipathie, etc.
W Zielkonflikt: Unklare Koordination/Abspra-
che.

B Wegkonflikt: Ziel zwar klar, der Weg dahin
aber nicht.

B Beurteilungs- und Wahrnehmungskon-
flikt: Mangelnde Informationen/ungleicher
Kenntnisstand/verschiedene Einstellungen, etc.
B Interessenskonflikt: Fir eine Seite ist die
Qualitat wichtig, fir die andere der Preis.

_ :'.

Neid, Eifersucht,

B Verteilungskonflikt: 7.8. ungerechte Ar-
beitsverteilung.

B Rollenkonflikt: Unldare Rollenverteilung,
Chef versucht z.8. auch «Freund» und «Arbeits-
kollege» zu sein.

B Emotionaler Konflikt: Besonders destruk-
tiv, Ursachen schwer bestimmbar, selten auf ein
Problem beschrankt sondern generell auf eine
Person/Gruppe.

Konflikte werden leider haufig als schadlicher
Storfaktor betrachtet. Dabei sind sie durchaus
normal, allgegenwartig und kénnen sogar pro-
duktiv sein.

Konfliktsymptome (nur einige davon)

B Kommunikatiensbeziehungen zwischen den
Beteiligten verschlechtern sich.

B Die zwischenmenschliche Kommunikation
wird férmlicher.

B Bei Problemldsungen sucht man nach
dem Schuldigen statt nach Losungen.

B Die Parteien berufen sich verstarkt auf
Regeln und Anweisungen. etc.

Der Verlauf von Konflikten kann in neun ver-
schiedene Phasen eingeteilt werden. Die ersten
drei Stufen kénnen intern geregelt (Win-Win-
Situation), Stufe vier bis sechs missen von ex-
tern betreut werden (Win-Lose-Situation) und
von Stufe sieben bis neun qilt das Schiedsver-
fahren/Vermittlung/Machteingriff (Lose-Lose-
Situation). Es ist besser, es gar nicht so weit
kommen zu lassen und frithzeitig und verniinf-
tig miteinander zu kommunizieren.

Regina Gretener gab uns wertvolle Tipps fur alle
Themenbereiche und einige Beispiele durften
wir auch gleich spielerisch umsetzen. In kleinen
Teams wurden kurze «Konflikt»-Geschichten
nachgespielt, zuerst etwas schichtern, dann
immer mutiger, lustiger und einfallsreicher. Da-
zwischen wurden aber auch ernsthaftere Ge-
sprache in kleinen, immer wechselnden Grup-
pen gefthrt und die Flipcharts und Wande
gefillt mit Ideen, Zeichnungen, Kommentaren
und farbigen Post-its. Sémtliche Teilnehmer wa-
ren top interessiert, motiviert und enqgagiert.

Am Ende dieses Seminars konnten wir alle
B die Dynamik von Konflikten besser verste-
hen.

B eigene und fremde Konfliktmuster reflektie-
ren.

B das eigene Handlungsrepertaire im Umgang
mit Konflikten erweitern.

...und (hoffentlich dfter) einen kiihlen Kopf be-
wahren.

Herzlichen Dank Regina fir die kompetente und
interessante Leitung dieses Seminars.

Myriam Lischer

Rahel von Arx



